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Det har &r var andra hallbarhetsrapport som vi upprattat frivilligt i enlighet med &rsredovisningslagen. Rapporten
avser Finansiell ID-Teknik BID AB, 556630-4928, och omfattar aret 1 januari 2022 till 31 december 2022. Alla
siffror inom parentes avser foregédende ar.



Hallbarhetsrapport 2022

En enkel idé som
revolutionerar vardagen

"BanklD ar lika sakert
och palitligt som ett pass
eller nationellt ID-kort”

| 20 ars tid har vi revolutionerat vardagen med snabb och
saker digital identifiering och lagt grunden for ett modernt
och tillgangligt samhalle. Det ska vi fortsatta med.

BanklID ar en personlig e-legitimation for
saker digital identifiering och underskrift.
Identifieringar och underskrifter med BankID
kan jamfbéras med att visa sitt pass eller gora
en fysisk underskrift. Privatpersoner kan
tryggt anvanda e-tjanster var och nar de vill
dygnet runt, alla dagar. Myndigheter, féretag
och organisationer ar mer tillgangliga och har
kommit ndarmare medborgare och kunder.

Idag har vi cirka 8,4 miljoner anvandare och mer Bank'D

an 6000 anslutna foretag och myndigheter. Vi ar
bade 6dmjuka och stolta dver fortroendet.
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Om oss

Foretaget som ager, forvaltar och utvecklar BankID

ar Finansiell ID-Teknik BID AB.

Foretaget startades 2002 och ags
av sju svenska banker. BankID &r en
digital ID-handling som ar jamfor-
bar med ett pass eller nationellt
ID-kort. Med BanklID kan foretag,
organisationer och myndigheter
bade identifiera och ingé avtal med
privatpersoner pa internet.

BankiID har tillitsniva tre av fyra
Tillitsniva &r ett matt pa sikerhet
och tillférlitlighet. Ju hogre tillitsni-
va desto fler krav maste uppfyllas,
bade nér det géller teknisk och
administrativ sékerhet. Kvalitets-
market Svensk e-legitimation har
tillitsnivaerna tva, tre och fyra

och BankID uppfyller tillitsniva tre.

Agarforhallanden

Enligt EU:s forordning om elek-
tronisk identifiering och betrodda
tjanster, elIDAS-férordningen, upp-
fyller BankID tillitsnivan "vasentlig”,
som motsvarar den svenska tillits-
nivan tre. Lds mer péa sidan 19.

Vi levererar infrastruktur

Vara kunder ar de banker som ger
ut BankID till sina kunder. De bade
utfardar BanklD till privatpersoner
och saljer tjansten BankID

till myndigheter och foretag.

Var leverans bestar av en
infrastrukturtjanst till de

anslutna bankerna.

Svenska Handelsbanken (28,3 %)

Swedbank (28,3 %)

SEB (18,3 %)
Lansforsakringar Bank (10 %)
Skandiabanken (10 %)
Danske Bank (3,3 %)

Ikano Bank (1,8 %)

O O O

0

PR anvindare
Anslutna foretag, 6 000

L

myndigheter och
organisationer

WWWW 8,4 miljoner

99,2 % av folkbokforda
svenskar mellan 18 - 67 ar
har ett BankID.

6,8 MILJARDER Q\QU/

Identifieringar och underskrifter

Finansiell ID-Teknink BID AB
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E-legitimation allt mer i fokus

Digitaliseringen fortsatter, inte minst i Europa, och behovet av sakra
och valfungerande digitala identiteter blir allt mer uppmarksammat.
Jag ser positivt pa detta och &r évertygad om att vi som foretag kan
bidra till bra I6sningar bade i Sverige och internationellit.

| takt med att bade EU, dess med-
lemslédnder och andra lander digita-
liseras allt mer 6kar forstaelsen for
e-legitimationer och vad som kravs
av dem for att det ska bli bédde bra
och sakert. Har ar BankID ett bra
exempel pa hur e-legitimation kan
vara saker, tillganglig och anvandar-
vanlig. 8,4 miljoner svenskar anvan-
der BanklID, de flesta i mobilen.

Fortroendet for BankID ar skyhogt
och anvédndarna kdnner sig bade
trygga och nojda, vilket reflekteras
av var NPS pé 74. Det &r unikt och
vi har mycket erfarenhet och kun-
skap att dela med oss av.

Statlig e-legitimation

positivt for grundidentifieringen
Aven i Sverige har e-legitimationer
diskuterats mycket och regeringen
utreder frdgan om en statlig
e-legitimation. Tidigt aret 2023 be-
slutades att en s&dan ska erbjudas
pé sakerhetsniva 4. Det vore bra
om staten ocksé utfardar digitala
ID-handlingar pad samma satt som
de utfardar fysiska ID-handlingar.
P& s satt kan Sverige méta kraven
i EU:s elDAS-forordning

om e-legitimation.

Samordningsnummer

med styrkt identitet

Den 1 september 2023 trader en
lag i kraft som infér samordnings-
nummer med styrkt identitet, som
ska ha samma tillforlitlighet som
ett vanligt personnummer.

Vi undersdker nu om en person
med samordningsnummer med
styrkt identitet ska kunna
skaffa ett BankID.

Biometri blir bade

battre och vanligare

Som alltid gar tekniken framéat och
pa senaste tiden har vi sett stora
forbattringar i biometriska metoder,
som ansiktsigenkanning och finger-
avtryck. De blir ocksa allt vanligare
och manga anvénder biometri for
att I&sa upp sina mobiltelefoner
idag. Fordelen &r ingen kan kika
Over axeln och se din kod om koden
ar ditt unika fingeravtryck eller mot-
svarande. Manga anvander redan
sin telefons inbyggda funktioner
aven for sitt Mobila BankiD. | takt
med att teknikerna blivit battre har
de ocksa skapat nya mojligheter,
och att kombinera biometriska upp-
gifter med annan teknik ger sékra
I6sningar. Biometri &r en del av den
nya maojligheten att skaffa BankID
digitalt samt anvands vid kontroll
av ID-handling, las garna mer om
dessa funktioner pé sidan 16.

Intresse och mojligheter

utanfor Sverige

Nyligen blev det klart att vi kom-
mer delta i tva pilotprojekt i den
forsta fasen av arbetet med den
europeiska identitetsplanboken
EUDI Wallet. Det tror jag kommer
bli givande b&de for EU och oss
som projektdeltagare. Du kan lasa
mer om det pé sidan 11. Parallellt
med detta for vi dialoger med ett
flertal internationella intressenter
for véra tjanster.

2023 fyller BankiID 20 ar

Ar 2003 gavs ett BankID ut for allra

forsta géngen och nu, 2023 fyller vi

20 ar. Sedan starten har BankID ut-

vecklats enormt, varit avgérande for
digitaliseringen och blivit en viktig

del av den svenska samhallsstruk-
turen. Om jag blickar in i framtiden
ser jag ett 6kat behov av snabb och
saker digital identifiering och en
fortsatt tydlig plats for BankID. Jag
ser fram emot fortsattningen.

Varmt tack

Vart mal &r att BankID ska vara
tillgéngligt dygnet runt alla dagar.
Under 2022 var BankID tillgéngligt
99,97 procent av tiden, vilket visar
att vi r en palitlig leverantor. Av
anvandarna sager 90 procent att
BanklID ar den viktigaste appen i
telefonen. Vi &r manga som bidrar
till att BankID fortsatter vara lika
sakert, pélitligt och uppskattat som
det alltid har varit. Jag vill rikta ett
stort tack till alla anstallda, konsul-
ter och partners som jobbar med
oss samt till de féretag, banker,
myndigheter och organisationer
som anvander BankiD i sina tjanster.

Och sist men inte minst, ett sarskilt
tack till dig som anvander BankID
och ger oss fértroendet att sékra
din identitet och integritet.

Johan Eriksson, vd

Finansiell ID-Teknink BID AB
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BankiID lagger grunden for ett
modernt och tillgangligt samhalle

Med BankID kan svenskarna bade identifiera sig och gora
underskrifter i digitala miljoer.

Anvandarna slipper skapa konton med Iosenord hos olika
aktorer och kan istallet anvanda samma sakra losning hos
alla. Snabb och saker digital identifiering ar grunden i ett
modernt samhélle dar det mesta kan goras digitalt pa tider
och platser som passar individen.

6 Finansiell ID-Teknink BID AB
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Vara hallbarhetsfragor

Vi ska verka for ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet.
Vi ska vara ledande i teknikutvecklingen och alltid arbeta
langsiktigt med vara hallbarhetsfragor, framfor allt nar

det galler tillganglighet och sakerhet.

For att identifiera vilka hallbarhetsfrégor vi har storst
paverkan pé& genomférde vi en vasentlighetsana-

lys under 2021. Som en samhallsviktig infrastruktur
med ménga anvidndare péverkar vi sdval miljé och
manniskor som samhallet i stort. Darfor har vi valt
ett brett perspektiv pd hallbarhet och inkluderar
miljomassiga, sociala och féretagsetiska fragor. Véara
identifierade héllbarhetsfragor handlar om var tjanst
BankID, var roll som arbetsgivare och partner samt
vart arbete inom klimat och milj6.

Var verksamhet syftar till att férenkla vardagen
genom att s& ménga som magjlighet har tillgang

N ¥

4

till en saker digital identitet. Det gor vi bland annat
genom att tillhandahalla en anvandarvanlig och drift-
saker tjanst.

For att vi ska na framgéng ska vi vara en attraktiv
arbetsgivare och partner med en inkluderande och
jamstalld kultur.

Genom var tjanst hjalper vi vara kunder och anvén-
dare att minska negativ paverkan pé klimat och milj6
och vi arbetar aktivt for att minska paverkan fran
var egen verksamhet, ofta i samarbete med véra
viktigaste partners.

For att hitta ratt hallbarhetsfragor har vi ocksa lyssnat till

vad vara viktigaste intressenter tycker

o Anvandarna tycker att BankID underlattar vardagen och upplever tjansten
som saker, palitlig samt anvandarvanlig. Daremot upplever en del att det ar
kréngligt att skaffa BankID forsta gangen samt att férnya sitt BankID. For
att underlatta utgivning av nytt BankID lanserades under aret majligheten
att skaffa BanklID digitalt med pass eller nationellt ID-kort.

o Foretag, myndigheter och organisationer betonar att BankID driver digita-
liseringen i samhallet framat, vilket férenklar relationen med kunder, leder
till 6kad kundndjdhet och hogre besodksfrekvens i digitala kanaler. De stora
effektivitetsvinsterna namns ocksa. Att tjansten ar stabil, driftsdker och
tillgdnglig dygnet runt aret om &r ett krav eftersom tjansten ar verksam-
hetskritisk. Produktutveckling ses som viktigt och manga énskar ar att vi
ska ta en mer proaktiv och vagledande roll.

o Sambhallskritisk tjanst. Det ar viktigt att BankID alltid ar tillgangligt. Darfor
samverkar vi med sektoransvariga myndigheter nar det kommer till bered-
skap och civilférsvar.

7 Finansiell ID-Teknink BID AB
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Vara hallbarhetsmal

Tjansten BankID
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Identifierade fragor

KP12025

Resultat 2022

Kopplade globala mal

Oka tillgdngen till digitala
samhalls- och foretagstjanster
genom séaker identifiering.

S& ménga som majligt ska ha
tillgéng till en trygg och séker
digital identitet.

99,2 (98,7) % av folkbokforda
svenskar mellan18-65 &r har ett
BankID. 6000 (5000) anslutna
féretag, myndigheter och organi-
sationer.

9.1 Tillférlitlig, hllbar och mot-
stdndskraftig infrastruktur av hég
kvalitet, for att stodja ekonomisk
utveckling och méanniskors vélbe-
finnande.

Anvandarvanlig tjanst.
« Anvandarvanlighet

« Novusundersdkning .
"Enkel att anvdnda
(anvandarvanlig)”

Uppfylla alla krav enligt EU:s
tillganglighetsdirektiv samt alltid
striva efter att s manga som
mojligt ska kunna ha en trygg
och saker digital identitet.

100 % instammer.

Utredning av mal fér WCAG och
EN301549 p&gar.

97 % (99 %) instammer.
2 % instammer ej.

10.2 Mgjliggdra och verka for att
alla manniskor, oavsett alder, kon,
funktionsnedsattning eller annan
stéllning, inkluderas i det sociala,
ekonomiska och politiska livet.

Driftsaker tjdnst som ger
tillganglighet till tjdnsten utan
avbrott for anvandaren.

100 % av tiden.

Tillganglig 99,97 % av tiden
aret om, dygnet runt.

Var roll som arbetsgivare och partner

9.1 (som ovan).

AT RLOR

Identifierade fragor

KPI 2025

Resultat 2022

Kopplade globala mal

Inkluderande och jamstalld
arbetsplats.

Trust Index p& minst 90 %.

Trust Index pa 84 (87) %.

8.5 Ansténdiga arbets-
villkor for alla.

5.1 Ingen form av
diskriminering av kvinnor.

Fortroendefulla partnerskap.

100 % granskade
affarskritiska leverantorer.

100 (100) % granskade
affarskritiska leverantorer.

17.6 Samarbete och
delad kunskap.
16.5 Bekdmpa korruption

och mutor.

13 i
Klimat och miljo ©
Identifierade fragor KPI1 2025 Resultat 2022 Kopplade globala mal
Bidra till att bekdmpa Bidra till att minska negativ Arbete pagér. 13 Bekdmpa

klimatférandringarna.

paverkan pé klimatet.

FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling
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Tjansten BankID

Digital identifiering skapar nya digitala mojligheter som kan
forenkla och effektivisera for individer, foretag och samhalle.
Men ett digitalt samhalle blir tyvarr ocksa sarbart pa nya satt.
Kraven pa tillganglighet, anvandarvanlighet och sakerhet

Okar darfor samtidigt.

Snabb och saker identifiering i den

vaxande digitala varlden

Digitaliseringen av samhallet fortsatter och under
2022 anvénde fler svenskar dn ndgonsin dagligen
tjanster pa natet. Undersdkningen Svenskarna och
internet 2022 visar tydligt att det uppkopplade livet
ar en sjalvklar del av arbete, skola och fritid. Av hela
svenska befolkningen, 16 &r och aldre, anvander 94
procent internet och nastan alla gor det dagligen.

Pandemin paverkade e-handel och digitala tjanster
BankID ar ID-handlingen i den digitala varlden och
anvands idag for identifiering och underskrift hos fler
an 6000 av Sveriges banker, foretag, organisationer
och myndigheter. Med BanklID skriver svenskarna
under avtal, ldnehandlingar, betalningar och sin
deklaration. De identifierar sig bland annat for att
gora drenden hos Forsakringskassan eller hamta

ut paket hos postombudet.

Det gar att skéta néstan alla viktiga angeldgenheter
med mobilen. Idén &r att samhaéllet kan utvecklas
under férutsattning att vi har riktigt sékra
e-legitimationer som BankID.

Kélla: Svenskarna och internet 2022

Anvandning av
Mobilt BankID

1920-, 30- och 40-talister har
dubblerat sin dagliga
anvandning av Mobilt BankID

99,2 %

av folkbokforda svenskar mellan
18 - 67 ar har ett BankID

7 av10
anvander Mobilt BankID
varje dag

7 av10
pensionarer anvander
Mobilt BankID, varav
halften dagligen

Finansiell ID-Teknink BID AB
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Kundcase

Internationalisering - EUDI Wallet

Under 2022 blev det klart att
BankID kommer vara med i forsta
fasen av arbetet med den euro-
peiska identitetsplanboken EUDI
Wallet. EUDI Wallet mojliggor ett
enhetligt system for europeiska
digitala identiteten som ska vara
tillganglig for alla personer bosatta
i EU som vill identifiera sig eller
styrka vissa personuppgifter i
olika e-tjanster, bade online och
offline fér saval offentliga som
privata tjanster inom hela EU.

BankID kommer att vara med och
driva det omfattande EU-arbetet
som pagar med den digitala iden-
titetsplanboken.

Tva konsortier som driver
pilotprojekt

BankID &r med i tva konsortier,
EUDI Wallet Consortium (EWC)
och Digital Credentials for Europe
(DC4EU), som driver varsitt pilot-
projekt for EU:s digitala identitets-

pldnbok. Syftet ar att sikerstélla
anvandningsfall, sékerhet och
interoperabilitet vid ett framtida
framtagande av den digitala euro-
peiska identitetsplanboken.

EWC leds av svenska och finska
statliga myndigheter och stdds av
relevanta branschexperter fran
rese- och betalningsbranschen
samt ett stort antal teknikpart-
ners. Fokus ar att kunna tillhan-
dahélla passagerarinformation,
kdp av varor och tjanster samt
interaktioner mellan féretag. Aven
betalningar och digitala identite-
ter for féretag och organisationer
inkluderas. EWC bestar av organi-
sationer som representerar EU:s
samtliga 27 medlemslander.

DC4EU fokuserar pa EUDI Wallet
kopplat till utbildning och soci-

al trygghet, vilket bland annat
innefattar intyg kopplat till utbild-
ning, yrkeskvalifikationer och det

europeiska sjukférsakringskortet
(EHIC). DC4EU bestar av privata
och offentliga organisationer fran
23 lander (21 inom EU samt
Norge och Ukraina).

Den svenska 6ppna modellen
Myndigheten for Digital forvalt-
ning (Digg) har rekommenderat
en svensk 6ppen modell for EUDI
Wallet, vilket innebar att badde
privata och offentliga akt6rer far
vara utfardare av digitala identi-
tetspldnbocker.

De roller som BankID och Digg har
i dessa tva konsortium &r:

» Utfardare av digital
identitetsplanbok.

» Utférdare av PID (Personal Iden-
tifiable Data), vilket ar nar slut-
anvandarens identitet kopplas till
identitetpl&nboken och majliggér
att fler attribut kan lagras i den.

Scrive - Nordisk ledare inom e-signatur

Scrive &r en nordisk ledare inom
e-signaturer och detta lagger
grunden for deras kunders digitala
verksamheter. Scrive har en djup
forstéelse av hur en integrerad och
nationellt erkand e-identitet som
BankID kan paverka kundupplevelse
och anvandarvanlighet. BanklID ar
en avgdrande komponent i Scrives
erbjudande, och gor det magjligt att
erbjuda smidig onboarding, sakra in-
loggningar och robust identitetsveri-
fiering. Scrive har ocksé férenklat sin
egen utvecklingsprocess genom att
erbjuda BankID som en integrerad
del av Scrive eSign och elD Hub.

- Pa bank- och finansevent pratar
vi ofta om den "nordiska modellen”

for onboarding, sager Viktor Wrede,
CEO for Scrive. Som exempel bru-
kar han jamfora den brittiska och
den nordiska marknaden. Pa den
brittiska marknaden kan det ta allt
frén 2 till 36 vardagar tills kunden
har ett aktivt konto, medan den
genomsnittliga tiden for Sverige

ar 3-7 minuter!

- Nu &r EU Wallet-projektet igang
och driver pa for interoperabilitet
inom hela EU. Darmed inleds en
ny digitaliseringsvag fér offentlig
och privat sektor, liksom immig-
ration och resor. | det scenariot
ar BankID ett mycket bra exempel
pa hur férandring kan uppnas,
avslutar Viktor Wrede.

Finansiell ID-Teknink BID AB
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Tjansten BankID

Hog anvandarvanlighet for allt fler

Det ska vara enkelt att utfora arenden digitalt. Vi arbetar darfor
aktivt med att BankID ska vara latt att anvanda samt vara tillgangligt
for sa manga anvandare som mojligt dygnet runt, alla dagar.

En stor del av Sveriges befolkning,
cirka 8,4 miljoner, har BankiID.
Men for att banken ska kunna
utfarda ett BanklID finns ett antal
krav som méste uppfyllas. Bland
annat méste anvandaren ha ett

svenskt personnummer, vara kund
i ndgon av de utgivande bankerna
och vara den som sjalv anvander
e-legitimationen.

En e-legitimation ar en person-
lig virdehandling och far enbart
hanteras av innehavaren sjalv.

Inkluderande tjanster
Vi ar dvertygade om att digitala

tjdnster som underlattar for perso-
ner som ar ovana vid teknik eller
har nedsatta férmagor blir enklare
och battre for alla.

Anvandarvanlighet, tillganglighet
och inkludering &r viktigt nar vi
vidareutvecklar BanklD. Vi foljer
véra interna riktlinjer dar det forsta
steget ar att gdra en analys av hur
stor paverkan varje forandring kan
fa for anvandaren.

Vid en storre forandring och vid
nyutveckling genomfér vi ocksa
tillganglighetstester I6pande under
utvecklingsprocessen. Alla som

ar delaktiga i produktutvecklingen
far ta del av testresultaten, s& att
vi hela tiden kan fortsatta lara oss
och forbattra tillgangligheten.

Vi stravar hela tiden efter att for-
battra oss, genom att bland annat:

o Testa tillsammans med
anvandare med olika
funktionsnedsattningar.

 Utga fran riktlinjer for tillgang-
lighet frn W3C:s WCAG, Apple
och Google.

o Samarbeta med certifierade
tillganglighetsexperter.

n

Finansiell ID-Teknink BID AB
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Okad tillganglighet ar bra for alla
Okad anvandarvénlighet och
tillganglighet gor tjansten battre
for alla anvandare. Med BankID
kan anvandare identifiera sig med
sakerhetskod, fingeravtryck eller
FacelD. Det gor anvandningen en-
kel, snabb och smidig for alla.

Det ar sarskilt bra for de som
av olika anledningar har svarig-
heter att skriva ett |6senord.

Exempel pa andra funktioner
som forbattrar anvandningen ar
réstupplasning, roststyrning och

vibration ndr en QR-kod &r ratt
inlast eller FacelD/fingeravtryck
fér de som har svart att knappa
in en kod.

BankID kan anvandas med
tekniska hjalpmedel, bland
annat skarmlasare, forstoring,
brytarstyrning och réststyrning.
Vara mobilappar fungerar i bade
liggande och stdende l4ge, vilket
ar extra bra fér de som har sin
enhet pa ett stativ vid ett tang-
entbord eller monterad pé en
rullstol eller permobil.

BankID har ocksé stod for olika
tillganglighetsfunktioner i opera-
tivsystemen, exempelvis morkt
lage och forstorad text.

Hogre krav kommer att gélla alla
produkter och tjanster fran mitten
av 2025 da EU:s Tillganglighets-
direktiv borjar galla. Detta syftar
till att gdra det digitala samhallet
tillgangligt for alla och f& enhet-
liga rattigheter for personer med
funktionsnedsattning. Har stalls
krav pa hur produkter och tjanster,
inklusive webbsidor och appar, ska
vara utformade for att géras mer
tillgangliga och latta att anvanda.
Bland annat ska informationen
kunna uppfattas med flera sinnen.
BankID uppfyller redan idag kra-
ven pa tillgdnglighet som borjar
galla 2025.

Enklare att skaffa BankID

Vi stravar alltid efter att forenkla
och forbattra BanklD, utan att
tumma pé sakerheten. Av siker-
hetsskal har anvandaren tidigare
behovt anvanda en sakerhetsdo-
sa eller gora ett besok pé bank-
kontor for att skaffa BankID. Tack
vare att den tekniska utveckling-
en gér framét har vi under &ret
kunnat lansera ett nytt sakert satt
att skaffa BankID digitalt.

Nu kan identiteten bekraftas med
hjalp av lasare i mobiltelefonen i
kombination med chippet i svenska
pass och nationella ID-kort.

Genom en biometrisk 16sning kan
vi anvénda ansiktsigenkanning for
att jamfora en nytagen bild med
en ursprungsbild frén ID-hand-
lingen. Det som kravs ar en mobil-
telefon med en NFC-lasare, som
finns i de flesta nyare mobiltele-
foner. Ingen app behdver laddas
ner utan identiteten bekraftas i
BankID-appen. Detta underlattar
inte minst for den som forlorat sitt
BankID. Forst att erbjuda majlig-
heten var Swedbank och det ar
Oppet for fler banker att valja att
erbjuda metoden framover.
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Behovet av hjalp minskar

Enligt undersdkningen Svenskarna
och internet har hjalpbehovet
for att installera Mobilt BankID
minskat det senaste aret. Sett till
befolkningen i stort har hjalpbe-
hovet minskat med 5 procent-
enheter, och bland de 6ver 55 ar
har det minskat med mellan 7-10
procentenheter i de olika alders-
grupperna.

Alder ar den faktor som ar mest
avgorande for behov av hjalp att
installera BanklID. Under &ret har
vi aktivt besdkt och foreldst pa
seniortraffar for att informera om
hur man skaffar och anvander
BankID pa ett sikert satt.

Vi har ocksa narvarat och forelast
pa traffar inom ramen for Telias
initiativ Digital i Sverige, som lan-
serades i slutet av aret och som
vander sig till nyanlanda.

Digitaliseringen kan vara utma-
nande fér médnga nyanlénda och
initiativet syftar till att 6ka forsta-

elsen for hur digitala tjanster och
verktyg anvands i vart samhélle,
hjalpa till att besvara fragor och
ge praktiska tips. Utbildningarna
ar utformade for att skapa en
trygg och valkomnande miljo dar
alla f&r mojlighet att férsta och
tolkar finns pa plats sé att del-
tagarna kan fa extra stod pa sitt
modersmal nar sa behovs.

Initiativet genomfors i samarbe-
te med flera olika partners. Vi
deltog vid tva traffar under 2022
och vart engagemang fortséatter
under 2023.

Alternativ for minskat

digitalt utanforskap

Digitala tjanster bidrar till ett till-
gangligt samhélle pé individens
villkor, men det finns en risk att
de som inte lever digitalt
hamnar utanfor.

De hoga kraven pé sikerhet vid
anvandning av e-legitimation
innebar att anvandaren sjalv
maste kunna anvéinda digitala

hjalpmedel som dator, lasplatta
eller smartphone. Det ar varje
myndighets eller foretags ansvar
att erbjuda alternativ till digitala
tjanster. Det dr ocksé viktigt att
notera att det finns personer som
aktivt valjer att inte vara digitala.

Samordningsnummer

med styrkt identitet

Infér att en lag om samordnings-
nummer med styrkt identitet
trader i kraft den 1 september
2023, undersoker vi nu om perso-
ner med samordningsnummer ska
kunna skaffa ett BankID. Samord-
ningsnummer med styrkt identitet
ska ha samma tillforlitighet som
ett vanligt personnummer.

Infor ett statligt
stallforetradarregister

Den atgard som vi bedémer gor bast
insats for en battre inkludering och
samtidigt minskar administrationen
for alla stallforetradare, ar att ga
vidare med forslaget om ett statligt
stallféretradarregister som bl.a. SOU
2021:36 (Gode man och forvaltare

- en dversyn) foreslar. Men med

en viktig komplettering: att aven
framtidsfullmakter kan registreras

in i stallféretradarregistret.
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Tjansten BankID
Driftsaker tjanst utan avbrott

Basen for var samhéllsnytta &r att infrastrukturen for BankID
fungerar val och ar palitlig. Alla ska kunna lita pa att tjansten ar
tillganglig. Avbrott riskerar att orsaka bade ekonomiska forluster
och andra problem for anvandare, foretag, myndigheter och
andra organisationer. For att sakra driften och var leverans finns
en val tilltagen overkapacitet och redundans for den tekniska
infrastrukturen samt skydd mot eventuella cyberangrepp som
overbelastningsattacker.

Vart mal ar att tjansten Ska vara
tillganglig 100 procent av tiden
och vi ar inte langt ifran.

L
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Tjansten BankID

Vi skapar trygghet i ett modernt samhalle

BankID har en central del i svenska samhallets infrastruktur och
med det kommer ansvar. BankID anvands idag for identifiering
och underskrift hos fler an 6000 av Sveriges banker, foretag och
myndigheter. De och anvandarna har hdga krav pa sakerheten,

och det har vi ocksa.

Sikerhet vid utgivning: Ratt person far sitt BankiD
Det forsta steget nar ett nytt BankID ges ut ar att
anvandaren grundidentifieras. Det gérs genom att den
utgivande banken kontrollerar kundens identitet. Det
har ar ett viktigt steg som sakrar att BankID ges ut till
ratt person och det kan jamféras med att identifiera sig
hos Polisen for att f& ett pass eller ett nationellt ID-kort.

Tack vare att de svenska bankerna samarbetar kring
finansiell infrastruktur hanteras grundidentifieringen pa
ett sékert och effektivt satt. Det &r grunden i ett digitalt
ekosystem for digital identifiering och underskrift.

En statlig e-legitimation skulle vara positivt for grundi-
dentifieringen. Detta innebar att staten skulle utfarda
digitala ID-handlingar pa samma satt som de utfardar
fysiska ID-handlingar. Just nu utreds frdgan om en
statlig e-legitimation av regeringen.

Sakerhet vid anvandning: Ratt person
anvander BankID

Ett BankID &r en digital identitet och far bara
anvandas av innehavaren. Varje gang tjansten
anvands valideras anvandaren.

Nya funktioner for sakrare och enklare identifiering lanseras Iopande:

o Det kommer allt fler och mer avancerade sakerhets-
hot pa den digitala arenan. Vi arbetar standigt for
att férsvara bedrégerier och andra hot, bland annat
genom implementeringen av saker start, vilket
innebar att rorlig QR-kod eller autostart anvands.

Med rorlig QR-kod sdkras att anvandaren befinner
sig pa samma plats som datorn och enheten som
identifieringen gors pa, utan att personnummer be-
héver anvandas. Med autostart direktstartas Ban-
kiD-appen nar kunden besoker en tjanst pd samma
enhet som BankID finns, oftast i en mobiltelefon.
Detta gor identifieringen snabbare och motverkar
om négon skulle forsoka stjéla en identifiering eller
underskrift. Saker start ska vara implementerat se-
nast 1 maj 2024 och under ett ars tid har vi infome-
rat om saker start for att alla ska hinna stalla om.

o Det méaste vara tydligt for anvindaren varfor hen
identifierar sig eller vad hen skriver under. Darfor

kan féretag och myndigheter goéra identifieringen
annu tydligare genom att skriva in en text som fér-
klarar avsikten med identifieringen. Tack vare detta
kan anvandaren lattare upptacka om nagot inte
stdmmer.

o Med en biometrisk I6sning gar det nu att skaffa
BankID digitalt. Genom ansiktsigenkanning jamfér
vi en nytagen bild med en ursprungsbild fran en
ID-handling. Identiteten bekraftas med hjalp av
lasaren i mobiltelefonen i kombination med chippet
i svenska pass eller nationella ID-kort. Det ar upp
till varje utgivande bank om de vill erbjuda majlig-
heten eller inte.

» Kontroll av ID-handling kan begaras av e-tjans-
ten som en forstarkningsatgard vid en extra viktig
identifiering eller underskrift. Anvandaren behover
da fotografera och blippa sitt svenska pass eller
nationella ID-kort i BankID-appen.
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Uppfyller lagar och regler

 En underskrift med BankID uppnar tillitsniva 3 enligt
kvalitetsmarket Svensk e-legitimation.

En identifiering med BankID klassas som en avancerad
elektronisk underskrift i enlighet med elDAS-férordningen

(EU 910/2014).

En underskrift med BankID uppfyller kraven pé en stark
kundautentisering i andra betaltjanstdirektivet PSD2 (EU

2015/2366).

En BankID-underskrift uppfyller kraven pa dynamisk

I&nkning (EU 2018/389 RTS).

» BankID ses som ett betalningsinstrument enligt

betaltjanstlagen (2010:751).

Vi sakrar identitet och integritet
Nar du anvander ditt BankID for

att identifiera dig eller skriva under
nagot hos ett foretag eller myndig-
het kravs att de har ett giltigt avtal
till BanklID. N&r BankID anvands
skickar foretaget eller myndigheten
en begéaran om identifiering eller
underskrift. Alla personuppgifter
overférs krypterade och lamnas
endast till sakert identifierade fore-
tag och myndigheter.

Den som anvéander BankID kan
kanna sig trygg med var hantering
och skydd av personuppgifter och

personlig integritet. Uppgifterna
anviands aldrig till ndgot annat &n
det &ndamal de samlades in for.
Den information vi har &@r begran-
sad. Vi ser att en identifiering eller
underskrift har skett, men inte vad
som skrivits under eller syftet med
en identifiering. Detaljerna ses bara
av parterna som genomfor trans-
aktionen, det vill séga BanklD-an-
vandaren och féretaget/myndighe-
ten hen anvander sitt BankID mot.

Vid anvandning av en biometrisk
I6sning med ansiktsigenkanning
anvander vi den endast for att

jamfora en nytagen bild med en
ursprungsbild frén en ID-handling.
Vi ser bara ifall den biometriska
datan dverenstammer eller inte.
Ansiktsigenkdnning erbjuds som
ett alternativ i vissa situationer som
annars hade kravt ett fysiskt besok
pé bankkontor och baseras pa ett
samtycke fran anvandaren.

For att skydda personuppgifter

har vi flera skyddséatgarder och
sakerhetsprocesser pé plats. De
system som behandlar personupp-
gifter ligger pa sakra servrar med
begransad atkomst och all kommu-
nikation ar krypterad. Vi anvander
tekniska verktyg som brandvaggar
och 6vervakningsverktyg, och all
personal som kan komma i kontakt
med personuppgifter ar sakerhets-
granskade och utbildade i sakerhet
och sekretess.

De banker som ger ut BankID

ar personuppgiftsansvariga och
Finansiell ID-Teknik ar personupp-
giftbitrade. Alla personuppgifter
som anvands i BankID-tjansten
tacks aven av banksekretessen.
Det ar en begransad information
som lagras nar BankID anvands
och dessa personuppgifter skyd-
das aven for banksekretessen. Vi
anvander aldrig personuppgifter
for marknadsforing och delar heller
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inte med oss av dessa till n&gon
annan aktor, sdvida det inte finns

sekretessbrytande regler enligt lag.

Sparbarhet

Identifiering och underskrift med
BankID ar juridiskt bindande och
sparbarhet &r viktigt. Eftersom

vi sakrar att ett BankID bara kan
anvandas av ratt person vet vi vem
som anvant tjansten. Anvandaren
kan hitta sin historik i appen och se
nar, och mot vilka tjanster, hen har
anvant sitt BanklD mot.

Effektiv risk- och
incidenthantering

Om det trots alla férsiktighetsatgar-
der skulle ske en incident har vi ef-
fektiv 6vervakning och incidenthan-
tering dar vi kan agera tillsammans
med den utfardande banken for att
stoppa att BankID missbrukas.

Integritetspolicyn styr vart arbete
Var integritetspolicy beskriver
vilken slags personuppgifter som
behandlas inom ramen for tjanster-
na, hur vi far den, hur den anvands,
hur den delas samt véra atgérder
for att skydda personuppgifter. Dar
beskrivs ocksa vilka rattigheter
anvandare har nar de galler sina
personuppgifter. Du hittar var inte-
gritetspolicy pa var webbsida.

Infrastruktur med synnerligen
hog sédkerhet

BankID ar en samhallskritisk in-
frastruktur och stérningar skulle
kunna fa stora negativa effekter.
Behovet av sdkerhet, robusthet
och tillforlitlighet i kritisk sam-
hallsinfrastruktur 6kar. Det digitala
klimatet ar mer utsatt an tidigare
och det finns hot mot digital infra-
struktur. Vart etablerade risk- och
sakerhetsarbete moter de hogt
stallda krav samhéllet har p& sam-
hallskritisk infrastruktur. Var data-
och IT-sé@kerhet ar synnerligen hog
och férutom tjansten och skyddet
av anvandarnas data omfattar vart
sakerhetsarbete ocksa den under-
liggande infrastrukturen samt alla
som jobbar for oss.

Certifiering och ledningssystem
Vér tydliga struktur kring syste-
matiskt sakerhetsarbete foljer
COSO-modellen. Det ar ett imple-
menterat och val inarbetat sys-
tem och allt vi gor ar baserat pé
internationella externt verifierbara
standarder. Vér tekniska infrastruk-
tur samt drift och underhéll av den
har varit certifierad enligt ISO27001
sedan 2013. Under aret utdkades

certifieringen till att omfatta hela
verksamheten. Tack vare detta
ar kvaliteten pé sakerhetsarbe-
tet granskad och verifierad av en

utomstdende aktor. Vi genomfor
ocksé regelbunden oberoende
granskning av véra regelverk for
att sakerstalla god kontroll och
hantering av risker.

o Hela vér verksamhet ar sedan
2022 certifierad i enlighet med
ISO 27001.

Vi ar certifierade enligt kvalitets-

market Svensk e-legitimation och

granskade enligt eIDAS-forord-
ningen.

Véra driftsleverantérer som sko-

ter drift och underhall r bland

annat certifierade i enlighet med

standarder som ISO 9001,14001,

20000 och 27001.

Ledningssystemet for sakerhet

ar integrerat i de vasentliga pro-

cesserna i verksamheten. Digital

och fysisk sakerhet ar inbyggda i

samma ledningssystem.

o Ldpande sakerhetsrapportering
till alla bolagets intressenter;
operativt, taktiskt och strate-
giskt.

Processer och rutiner for att
behalla hog sdkerhetsniva

Hog sakerhet kraver ett aktivt och
systematiskt sadkerhetsarbete dar
infrastrukturen |6pande uppdateras
utifrdn omvarldsutvecklingen. Vi
har tydliga processer och rutiner
for att undvika incidenter och ett
val utvecklat arbetssatt kopplat

till drift, underhall och férvaltning
samt produktutveckling och bered-
skapsarbete.

o Alla vara tjanster testas noggrant
av bade egna och oberoende
testare for att sakerstalla kvalitet
och sdkerhet. Oberoende kod-
granskning, sakerhetsanalyser
och penetrationstester anvands
I6pande och vid varje storre
forandring.

« Incidenthanteringsarbetet ar
vél inarbetat. Om nagot intraf-
far finns tydliga processer och
i dessa ingar 6ppen och trans-
parent kommunikation utat. Vi
rapporterar alla incidenter som
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paverkar var infrastruktur till

var tillsynsmyndighet Post- och
Telestyrelsen (PTS), Digg och
Riksbanken. Personuppgiftsinci-
denter rapporteras aven till IMY
och banken kan aven ha skyldig-
het att rapportera till Finansin-
spektionen.

e Oberoende sdkerhetsforskare,
tjanster som anvander BankID
och anvandare kan rapportera
in sakerhetsbrister till oss, vilket
ar mycket vardefullt och ndgot
vi vilkomnar. Vi genomfér ocksa
regelbundet oberoende gransk-
ning av vara regelverk for att
sakerstalla god kontroll och han-
tering av risker. Vi granskas aven
I6pande av externa revisorer.

Det &r viktigt att BankID alltid ar
tillgangligt. Darfor samverkar vi
med sektorsansvariga myndigheter
nar det kommer till beredskap och
civilférsvar.

Vi granskas av flera myndigheter
Alla godkanda e-legitimationer i
Sverige granskas av Myndigheten
for Digital Férvaltning (Digg),
enligt statens tillitsramverk for
svensk e-legitimation. BankID star

Tillitsnivaer for ratt hantering av sikerhet

Tillitsniva ar ett matt pa sikerhet
och tillforlitlighet. Ju hogre tillits-
niva desto strdngare regler galler
vid utgivningen av e-legitimatio-
nen, bade nér det galler teknisk
och operationell sdkerhet samt
olika grader av kontroll av att den
person som far en elektronisk legi-
timationshandling verkligen &r den
hen utgett sig for att vara. Valet av
tillitsniva paverkar hur anvéndaren
kan logga in i tjansten, till exempel
om det racker med en personlig
kod eller om det krévs en viss typ
av e-legitimation. For 13ga krav kan

ocksa under tillsyn av PTS, enligt
elDAS-férordningen betrodda
tjanster.

En viss del av var verksamhet
faller under av Sakerhetsskyddsla-
gen och for den delen ar Lanssty-
relsen i Stockholm var sdkerhets-
skyddsstddjande myndighet och vi
rapporterar sakerhetsskyddsinci-
denter till Sakerhetspolisen.

Den 1januari 2023 tradde den nya
riksbankslagen i kraft. Den ger
Riksbanken ansvar for att allman-
heten ska kunna goéra betalningar
under fredstida krissituationer och

vid hojd beredskap. Riksbanken ska

bland annat samordna arbetet

medfdra oacceptabla risker medan
for hoga krav kan medféra on6-
diga kostnader och hinder for en
anvandare att anvanda tjansten.
Kravet pa tillitsnivé bestams utifran
hur stor skadan riskerar att bli om
fel person far tillgang till tjdnsten.

Kvalitetsmarket Svensk e-legiti-
mation ar Myndigheten for digital
forvaltnings, Digg, tillitsramverk.
Ramverket har tillitsnivderna tv4,
tre och fyra dar niva 4 svarar mot
den hoégsta graden av skydd.
BankID uppfyller niva tre.

med planering infor fredstida kris-
situationer och hojd beredskap for
berdrda foretag inom betalnings-
omrédet. De ska ocksa aktivera en
ledningsfunktion foér samordning
och informationsdelning vid behov.
Vidare ska Riksbanken aven dver-

vaka att foretagen uppfyller sina
skyldigheter. Vi ska aven rapportera
incidenter till Riksbanken, ndgot vi
ocksé tidigare tillampat pa frivillig
bas. Under 2022 skedde inga in-
tréng eller sikerhetsincidenter.

EU:s forordning om elektronisk
identifiering, dver landgranserna,
elDAS, innehéller nivaerna I&g, va-
sentlig och hdg. Detta ger BankID
tillitsnivan "vésentlig’, vilket mot-
svarar den svenska nivan tre.

Den storsta skillnaden mellan
tillitsniva 3 och tillitsniva 4, ar att
utgivning av en ny e-legitimation
med tillitsnivd 4 maste ske via ett
fysiskt besok och att det finns tek-
niska begransningar i vilka enheter
en e-legitimation med tillitsniva 4
far installeras pa.
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Var roll som arbetsgivare och partner

Inkluderande och
arbetsplats

Med over 8 miljoner privata anvandare och fler an 6000 foretag
kommer ett stort ansvar. Vi moter de hoga kraven tillsammans,

jamstalld

med nara lagarbete och en fortrolig kultur.

Vi drivs av att bidra till samhalls-
kritisk infrastruktur som ar till stor
nytta for mdnga manniskor. Det
gor vi som ett team och var stré-
van ar att hela tiden att bli battre
tillsammans. Vart team fortsatter
att vdxa och under aret borjade
nio nya medarbetare med delvis
helt nya kompetenser.

| allt vi gbr har vi vara grundvar-
deringar med oss. Oavsett vad
det handlar om ska vi alltid vara
proaktiva, med blicken hojd och
med siktet I1angt fram for att kunna
se bade majligheter och hot, vi
ska alltid vara tillgéangliga, tydliga
och lyhdrda och vi satter alltid
sakerheten forst.

All utveckling ar ett lagarbete
Grunden for en innovativ miljo
bygger pa lagkansla och férméagan
att respektera och vardesatta olika
kompetenser. For att kunna hélla
en bade hdg takt och niva i utveck-
lingsarbetet kravs nya arbetssatt
som later oss vara agila och hitta
synergier mellan olika kompetenser
och erfarenheter.

Under 2022 har alla medarbeta-
re gatt ett utvecklingsprogram
for att starka den gemensamma
kulturen, med malet att ytterli-
gare forbattra samarbetet, hitta
synergier genom att se saker

ur olika perspektiv, vara goda
lyssnare och helt enkelt bli battre
tillsammans. Hos oss ska medar-
betare f& mojlighet att utveckla

-

sin potential i en tilldtande och
forldtande arbetsmiljo. Vi stra-
var hela tiden efter att skapa en
inkluderande, transparent och
personlig foretagskultur.

Vi ar dvertygande om att olika
bakgrund, erfarenheter och kén
bidrar till att stérka var verksam-
het. Ingen form av diskriminering
baserat pé kdnsidentitet, etnicitet,
yttre egenskaper, nationalitet, re-
ligion, alder, funktionsnedsattning,
sexuell laggning, foreningstillho-
righet, politisk tillhérighet eller
liknande grunder far forekomma.

Vi stravar efter att skapa balans
mellan kvinnor och man. Vid re-
kryteringar finns darfor detta per-
spektiv alltid med som en faktor.

-
!
I

o

Standigt larande

For att méta vart uppdrag krévs
mycket hog kompetens hos varje
medarbetare. | ett kunskaps-
foretag ar kontinuerligt larande
centralt. Den mycket hoga tak-
ten och nivén i innovations- och
utvecklingsarbetet forutsatter att
vi erbjuder goda mojligheter till vi-
dareutveckling. Vart mal &r att alla
kan komma till sin ratt och kunna
utvecklas till sin fulla potential.

Alla medarbetare ska darfor ha en
utvecklingsplan med individuella
mél dar vidareutbildning uppmunt-
ras. Har finns stora mojligheter att
paverka sin egen utveckling med
individuell kompetensutveckling.
Planen fdljs upp en till tvd gédnger
per &r i utvecklingssamtal.
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Den 31/12 2022: 43 (36) anstéllda,
varav 12 (11) kvinnor och 31 (25) mén.

Halsa- och friskvard

Vi arbetar for en psykiskt och
fysiskt god och saker arbetsmiljo
med fokus pa proaktiv hilso- och
friskvéard. Vi erbjuder mycket god
ergonomi p& bade féretagskontoret
och pa hemmakontoren.

Under 2022 6ppnade vi upp kon-
toret igen efter pandemin, men vi
fortsatter erbjuda en hybridmo-
dell som gor det mdjligt att kunna
arbeta hemifran, vilket bidrar till
en sund arbetsbelastning genom
att mojliggora mer flexibilitet och
balans i livet.

Alla medarbetare omfattas av en
sjukvardsforsakring, som férutom
sjukvard erbjuder regelbundna
halsokontroller. Till férsakringen
hér ocksa en hilsoportal med
halsoframjande tjanster som
bland annat erbjuder program
for till exempel minskad stress,
battre somn, eller att sluta

roka. Samtliga medarbetare har
friskvardsbidrag samt en frisk-
vardstimme per vecka. Aven
olika organiserade friskvards-
aktiviteter erbjuds.

Ett Great place to work - féretag
Vi ar ett "Great place to
work”-certifierat bolag.”Great Pla-
ce to work” definierar en utmarkt
arbetsplats s& har: "En utmarkt
arbetsplats ar en dar man litar

pé& manniskorna man arbetar for,
kanner stolthet for det man gor
och trivs med manniskorna man
jobbar tillsammans med.” Resulta-
tet mats med Trust index. For att
bli certifierad kravs ett Trust index
pé minst 70 procent.

Var férsta matning dgde rum under
2021 med mycket gott resultat.
Under 2022 nadde vi ett fortsatt

mycket hogt resultat med fortsatt
hog svarsfrekvens. Vi utvarderar
alltid resultatet och har lagt till
aktiviteter for att forbattra oss.

Vart resultat 2022

Trust index 84 (87) %

Bra arbetsplats: 89 (97) %

Fysiskt saker arbetsplats: 97 (97) %
Bra balans mellan arbete och
fritid uppmuntras: 94 (100) %

Affarsetik i grunden

Var uppférandekod, tillsammans
med vér féretagskultur, genom-
syrar och styr allt vart arbete.
Uppférandekoden utgar frén
FN:s tio principer enligt Global
Compact och kompletterar 6vriga
riktlinjer, personalhandbok och
styrdokument. Uppforandekoden
inkluderar omraden som mansk-
liga rattigheter, medarbetare

och arbetsmiljo, antikorruption,
miljdansvar samt integritet och in-
formationssakerhet. | koden ingar
aven att ratten till féreningsfrihet
och kollektiva foérhandlingar alltid
ska respekteras.

All verksamhet ska folja riktlinjer-
na i internationella konventioner
gallande grundlaggande manskliga
rattigheter. Vi har en nolltolerans
mot mutor, korruption och pen-
ningtvatt. Standarder som anges i
tillampliga lagar och regler for be-
kampning av dessa ska féljas och
respekteras. Samtliga medarbetare
omfattas, oavsett anstallningsform.
Alla medarbetare ska lasa, accep-
tera och félja uppférandekoden.
Det ar chefernas ansvar att sprida
och informera om uppférandeko-
den samt sakerstalla att den fdljs.

Misstanke om dvertradelse ska
rapporteras till narmaste chef.
Under &ret inrdttades en ny vissel-

Ledningsgruppen: 7 (8) personer,
varav 3(3) kvinnor och 4(5) méan.

bldsarfunktion dir medarbetare via
olika kanaler kan rapportera, ob-
servationer, aven anonymt, till en
extern part som skéter funktionen.
2022 intraffade inga incidenter
eller brott mot uppférandekoden.

Great Place to work

"Great Place to work” genomfor
medarbetarundersokningar bland
19,8 miljoner medarbetare frén
over 10 000 organisationer i 106
lander varje ar. Resultatet anvdnds
for att na battre verksamhetsre-
sultat och for att skapa en arbets-
platskultur dar varje medarbetare
kénner tillit och engagemang.
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Var roll som arbetsgivare och partner
Partnherskap del av lagarbetet

Var miljo, med en kultur dar vi arbetar tillsammans, ser varandras
olika kompetenser som tillgangar och hittar de synergier som
behovs for att vi ska klara utmaningarna framat, omfattar

dven vara viktigaste partners.

For att kunna ligga i framkant vad
galler sakerhet, tillganglighet och
anvandarvénlighet &r tillgang till
ratt kompetens pé hég nivé en
avgorande faktor. En stor del av
utvecklingen sker i ndra samarbe-
ten med underleverantorer och vi
har partnerskap med flera parter.
Alla som arbetar med infrastruk-
turen ar affarskritiska leverantérer
och partners.

Lagarbete med gemensamma mal
Inkluderande samarbeten ar en for-
utsattning for att nd hogt engage-
mang och goda resultat. Vi strévar
efter att bade egna medarbetare
och leverantérer vi samarbetar

med ska kdnna sig som del av ett
team med gemensamma mal.

Nar vi utvecklar nya funktioner
arbetar alltid minst tva utvecklare
ihop och utvecklar samtidigt varan-
dra genom att granska varandras
arbete. Detta granskas i sin tur av
en tredje oberoende utvecklare.
Alla granskare hjalper till att hitta
eventuella fel och alla som arbetar
med utveckling valkomnar gransk-
ningarna, eftersom de sporrar till
konstant utveckling och larande.
Samtliga utvecklare och granskare
har teknisk spetskompetens och
det sker darfor en betydande kom-
petensoverféring inom och mellan

team. Forutsattningen for att kom-
plext arbete i kombination med en
foranderlig omvarld ska fungera ar
en vanlig och inkluderande kultur
med en stor forstaelse for dvergri-
pande mal.

Krav pa samtliga under-
leverantorer

Alla vara leverantdrer granskas
enligt vart policyramverk och ska
acceptera var uppférandekod for
leverantorer som innehéller socia-
la, miljdomassiga och forvaltnings-
krav vid ink6p och upphandling.
Sé&kerhetsarbetet ingar som en
naturlig del i samarbetet

med leverantorerna.
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Klimat och miljo

Anvandningen av BankID har ingen vasentlig negativ
klimatpaverkan. | stéllet bidrar var tjanst till att undvika
klimatpaverkan hos andra aktorer i samhallet genom att de kan
ersitta hantering som skulle ha haft en negativ paverkan.

Vi arbetar for att minska den
negativa miljdpaverkan i var egen
verksamhet. Innan beslut ska varje
aktivitets miljopaverkan beaktas

och forsiktighetsprincipen tillampas.

Nar det galler drift, utveckling och
forvaltning sker paverkan fram-
for allt via ink6p av datorkraft for
serverdrift. Var strévan ar att alltid
anvanda den mest energieffektiva
och miljévanliga tekniken.

Vi stéller hdga krav pa vara
leverantorer, och deras eventuella
underleverantdrer, nar det galler
sakerhet och teknikutveckling och

vi gor det ocksa utifrén ett klimat-
och miljéperspektiv.

Aktuella datacenter har egna satta
klimatmal och de anvander 100
procent fornybar energi. De har
ocksa en hdg energieffektivitet, var-
meatervinning till fjirrvdrmenat och
effektiva kylsystem.

Ink6pt el till vart kontor &r den
andra storsta kallan till utslapp. Vi
koper darfor in 100 procent fossilfri
el. Vid val av energileverantdr ska
alternativ med 1ag miljépaverkan
prioriteras. Det tredje omrédet ar
resor i tjansten. | personalhand-

Klimatpaverkan i vardekedjan:

boken finns var resepolicy, som
uppmanar till att anvanda miljévan-
ligare alternativ nar det ar mojligt.
Produkter som kdps in ska helst
vara gjorda av fornyelsebara ravaror
eller dtervunnet material och inte
anvanda mer resurser eller energi
dn nédvandigt. De ska ocksa vara
Itta att underhélla och reparera
samt vara atervinningsbara sa att vi
haller avfall till ett minimum.

Vid atervinning av elektroniskt
avfall ska vi ta hansyn till bdde
sakerhetsmassiga, sociala aspek-
ter och miljdaspekter nar vi valjer
dtervinningsmetod.

Paverkan pé klimatet sker i hela vardekedjan. Vi fortsatter arbetet med att 6ka kunska-
pen om hur péverkan ser ut i de olika leden for att i skapa underlag for malsattningar

och aktiviteter i ndsta steg.

Leverantérer: Energianvandning vid serverdrift (inklusive dverkapacitet for driftsakerhet).

Finansiell ID-Teknik: El och varme. Resor i arbetet.

Féretag, myndigheter och organisationer: Liten negativ paverkan. Minskar klimatpaver-
kan genom att ersatta annan hantering.

Anvéndare: Mycket liten paverkan vid anvandning.

Samhadllet: Digitala tjanster minskar klimatpaverkan. Samtidigt leder 6kad anvandning
av digitala tjanster till 6kad energianvandning for driften. Genom att underlatta e-han-
deln kan ocksé antalet transporter i samhallet 6ka.
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BankID

2005

Vi nar 500 000 anvandare
BankID pa kort lanseras.

2003

Det forsta BankID utfardas.

2002

Finansiell ID-Teknik bildas.

20M
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2022

Vi nar 6ver 8,4
6,8 miljarder ide
underskrifter g¢

2015

En dryg miljard identif]
och underskrifter mea
BankID gors.

Mobilt BankID lanseras.

miljoner anvandare.
ntifieringar och

2000
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2010

2015 2020

2025

BankID - digital identifiering i 20 ar

Redan vid millennieskiftet var digitaliseringen en viktig frdga. Staten ség

behov av en generell infrastruktur for e-legitimationer och digitala underskrifter

for att myndigheter skulle kunna utveckla olika e-tjanster till medborgarna.

Som ett svar pa behovet bildade sju banker ett konsortium: Finansiell

ID-Teknik BID AB, som tog fram BankiID.

Priser reglerades fran borjan av statliga ramavtalsupphandlingar som satte
den huvudsakliga transaktionsbaserade affarsmodellen som galler an idag,
dar tjansterna som anvander e-legitimationer finansierar infrastrukturen

och ar gratis for anvandaren.

Finansiell ID-Teknik BID AB ags av flera banker. Vi levererar infrastrukturen,
medan forsaljningen till foretag, myndigheter och organisationer gors av

bankerna i konkurrens med varandra.

Idag har 99,2 procent av den svenska befolkningen (mellan 18-65 ar) ett
BankID, och 6ver 6 000 statliga och privata e-tjanster anvander BankiD.



