Hur kan man vacka intresse i den egna organisationen vid
Inforande av BankID

» Ake H Svensson
+ ake-h.svensson@alecta.se




Agenda

» Ar det nagon skillnad mellan att gora saker manuellt eller maskinellt?

» Skillnaden mellan identifiering och regelverk som styr vad som far
goras (behdrighet).

« Forenkla for anvandarna att anvénda e-legitimation.



Bakgrund

« Alecta har arbetat med egna e-legitimationer sedan 1999. Enbart
tjanster for vara ombud- och foretagskunder.

* Vi skulle aven bygga nya tjanster som vander sig till privatkunder.
* Fler anstallda skulle komma i kontakt med e-legitimation.

» Flera anstéllda pa Alecta har dessutom fatt ett behov av att anvanda e-
legitimation i tjinsten. Tex | kontakt med banker, Collectum mm.

« Det har framkommit en viss radsla att anvanda sin personliga e-
legitimation i tjansten.

* Ny teknik fér manga. En viss radsla fanns att hjélpa kunder pa ett nytt
satt.



Varfor finns en oro av att anvanda sin personliga
e-legitimation?

» Missforstand av att BankID &r detsamma som behdrighet i ett system.
» Nytt satt att arbeta fér manga anstallda och kunder.

» Radsla for nya typer av fragor.



Vad gjorde vi?

» Utbildade de anstéllda som svarar pa fragor fran privatkunder
(kundtjansten).

» Pilotanvandning forst internt. | varat fall var det méjligt.

* Ingen stor lansering | borjan.

» Uppf6ljining I6pande med de personer som far samtalen fran kunderna.
» Forenkla for personalen att kunna anvanda e-legitimation pa arbetet.

« Uppmanade personalen att anvanda e-legitimation komma Gver radslan
med att anvanda ny teknik.



Utbildningen handlade om

» Visa pa att det inte &r nagon skillnad pa en e-legitimation och
legitimation.

» Visa pa manga exempel nér vi idag anvander legitimation i tjansten.
« Vad ar en utfardare av e-legitimation.

« Var hamtar jag tex BankiD.

 Banker med egna e-legitimationer.

» Visa exempel pa var det gar bra att anvanda BankID idag.

« Uppmana personalen att anvénda e-legitimation.



Vad ar det for skillnad mellan en e-legitimation och en vanlig
legitimation?
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Skillnaden mellan identifiering och regelverk som styr vad
som far goras.




Ar det nagon skillnad mellan manuellt eller maskinellt?
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Andra exempel nar den manuella e-legitimationen anvands |
tjansten.

 En person ar ute och reser | tjansten men visa sitt personliga pass i
passkontrollen.

« En person som kor bil i tjansten visar sitt personliga korkort om
personen blir stoppad av polisen.

* Hyra en bil i tjansten.

« Hamta ut ett rekommenderat brev.
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E-legitimation pa en arbetsplats.

» Lasta miljder som gor att en anvandare inte kan installera programvara
sjalv.
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Vad har vi gjort for att forenkla anvandningen av
e-legitimation pa arbetet

» Positiv installning att anvanda e-legitimation for att fa bort radslan hos
personalen.
» Paketera programmen sa de kan skickas ut till anvandarens dator.

o Stod med att installera sin e-legitimation.
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Teknisk support

» Vad ska vi svara pa och vilka fall ska vi skicka kunden vidare till
kundens bank.

e Hur gor vi for att en kund inte ska hamna mellan Alecta och sin bank
utan att fa hjalp.

* Fortldpande lara oss mer av de samtal som kommer till 0ss. Kan vi gora
nagot battre i samtalet eller kan vi bygga in béattre aterkoppling i
applikationen.
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Sammanfattning

e Hur vackte vi intresse | den egna organisation for e-legitimation?
« Utbildning och stdd till kundtjénsten I6pande.

o Starta med pilotanvandning internt innan kunder borja anvanda
tjansten.

 En mjuk lansering till kunderna.
e Forenkla for anstéllda att anvénda e-legitimation.

e En positiv installning att anvanda e-legitimationen.
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» Ake H Svensson
+ ake-h.svensson@alecta
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